Ha sido concebido como una herramienta de
ayuda imprescindible para la gestion moderna y
eficaz de un centro clinico, cualquiera que sea
su funcionalidad o volumen. Un sector tan
tecnolégico como es el de salud encuentra su
complemento ideal en un producto tan avanzado
como es TecnoDoctor que le permitira una
gestién modélica de su centro clinico.

TecnoDoctor ha sido desarrollado en Espafia
por Coprava, una de las compafiias con mayor
penetracién y conocimiento de las Nuevas
Tecnologias en este pais. El conocimiento de
los grandes proyectos desarrollados por esta
empresa para muchas multinacionales

en distintos sectores como son Banca,
Logistica, Distribucién o Telecomunicaciones ha
sido trasladado a este producto en colaboracion
con distintos profesionales y expertos de salud a
todos los niveles.

Ello ha llevado a obtener un producto de una
calidad y un acabado exquisitos con todos los
estandares de desarrollo y sistemas que utilizan
las grandes empresas.

Confiamos que TecnoDoctor cubra cualquier expectativa o
problematica del centro clinico que usted dirige, pero de no
ser asi no dude en transmitirnos sus necesidades e
inquietudes.
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Producto

Agenda Electrénica clasificada para cada Doctor.
Posibilidad de programar varias visitas.

Almacenamiento de la agenda en dispositivos PDA.
Informacion médica reservada por el médulo de seguridad.
Gestion exhaustiva de informacion de visitas.
Documentacion externa y control de pruebas y diagnésticos
fuera de la clinica.

Historia Clinica Informatizada.

Gestion de la historia clinica en dispositivos PDA.

Estudio estadistico de patologias.

Control de pacientes enviados por otros colegas o centros.
Estadisticas de facturacion por cargos.

Estadisticas de facturacion por doctores.

Informes personalizados con los datos del centro clinico.
Pagos sin limites (tarjetas, sociedades, talones,
transferenciasé).

Control a sociedades Médicas.

Grupos de usuarios, usuarios, niveles de acceso.

Gestién de Backup.

Distintos niveles de ayuda y documentacion.

Entorno de trabajo personalizado para cada clinica, logos,
banners etc.

Manipulacion de la informacién completamente cifrada con
un nivel de seguridad alto.
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Soluciona probleméatica de LOPD.

Busqueda de pacientes en visitas multiples.

Tratamiento de Bloqueo de la agenda (Congresos,
convenciones,vacaci pnesé

Envio de mensajes SMS a los pacientes de la clinica para
confirmacion de cita.

Multiples disparos de alarmas en pacientes con incidencias.
Supervision de visitas gestionadas por los colaboradores del
centro.

Presupuestos a pacientes.

Multimedia. (Imagen, sonido y video) como parte de la historia
clinica.

Envio de la historia clinica por E-Mail (Multimedia).
Estadisticas de facturacion por sociedades.

Estadisticas de facturacion por meses.

Analitica avanzada y estadistica de la informacion de la
clinica.

Informacion econémica detallada por paciente.

Tipos de tarifas especificas.

Pagos parciales y a cuenta de los pacientes.

Anotacion cronolégica de actividad al detalle con respecto a
datos médicos.

Tutoriales multimedia para ayuda de usuarios.

Gestion de favoritos.

paciente y por las siguientes vias:
Email.
SMS (Mensajes de texto al teléfono movil).

Creacion, visualizacion y lanzamiento de campafias de marketing personalizadas para cada

Preparacion para el lanzamiento masivo por correo ordinario.
Consulta de la gestion de marketing realizada por la clinica.
Amplio conocimiento de las transacciones en la clinica gracias a un registro de actividad muy
completo y a la vez simple para el usuario. (Gestion de logs).
Entorno parametrizable.
Avisos en recepcion para pacientes con pruebas pendientes.
Control de intervenciones previstas para el mes.
Control absoluto con detalle del texto enviado para los dispositivos de envio de mensajes SMS.
Impresion y entrega al paciente del detalle de la visita con la especificacion de las analiticas u otras
pruebas a realizar, dietas a seguir, duracion, tratamientos y demas especificaciones indicadas por
el doctor.
Intervenciones quirdrgicas.
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Consultas sobre Tecnodoctor
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¢ Qué significa 100 % Internet? ¢Los doctores de mi centro tienen que conocer la
aplicacion en su totalidad?

TecnoDoctor ha sido construido con modernas técnicas de

desarrollo, lo que permite que todos los programas y opciones TecnoDoctor esta preparado para trabajar con un

gue necesitemos en la aplicacion se ejecuten desde un Unico equipo humano de distintos niveles, principalmente

punto que es la pagina de inicio de la aplicacién y que se arranca  distinguimos 4 grupos (aunque puede haber mas) que

desde el Microsoft Internet Explorer, disponible hoy en dia en la son administradores, doctores, enfermeras,

mayoria de ordenadores. recepcionistas y administrativos. Cada uno de estos
grupos tiene una funcion totalmente separada y

Al ser una aplicacion Internet distinta de los otros grupos, incluso en los planes de

¢Cualquier persona puede acceder a mis datos? formacion que se reciben en la puesta en marcha de la
aplicacion.

En absoluto, habitualmente TecnoDoctor se instala en la red de
su centro, dicha red suele funcionar de forma interna y los datos ¢Esta preparado TecnoDoctor para la LOPD?
se suelen guardar en un servidor independiente sin acceso a

Internet. Es decir, es el sistema operativo y su configuracion el No solo esta preparado sino que le brindamos una gran ayuda
que decide si se puede acceder desde Internet o se puede en el tratamiento burocratico que lleva consigo este asunto.
acceder desde su centro. En cualquier caso la aplicacion lleva TecnoDoctor le proporciona de forma automatica los
multiples mecanismos de seguridad por si usted siguientes impresos :
quisiera acceder a ella via Internet (Datos cifrados, Confirmacion de pacientes de conocimiento de
servicios de seguridad, cédigoc o mpi |)ado é almacenamiento en soporte electrénico, confirmacion de
conocimiento de empleados del centro, documento de
¢Puedo acceder desde mi casa a la aplicacion seguridad, env2o a |l a agenci a
TecnoDoctor instalada en mi centro? Y por supuesto las validaciones légicas de seguridad:
Cifrado de datos, Grupos de usuarios, tareas, niveles,
Si, el hecho de que la aplicacién sea Internet tiene sus transformacion de datos para impresion y envié en
ventajas y una de ellas es esta. Esta preparacion E-mai | &
puede ser realizada por nuestro personal técnico. 09
La aplicacién tiene gran cantidad de datos. o 6 Qé
;Voy atener que grabarlos todos? 09' & 60 6\ 6
A M &P
No se preocupe, nuestros ingenieros han pensado en la X" ’\0 4 (\K A 0\\
funcionalidad necesaria del personal de un centro clinico y han ‘O (o\ 9 A\ o\
dado mayor importancia a su actividad laboral en lugar de hacer o\' \lb QQ O Q&
excesivas validaciones que ralenticen el trabajo diario. R 00 > e o\ 9Q it
Encontrara que la gran mayoria de datos son opcionales, \ i Q( ’\0 < 6\
dejando en su forma de trabajo la libertad de cumplimentarlos o \) & \) D 6\ (s) )
dejarlos pendientes. * 0 o\,\ 6\

¢Me costara mucho ponerlo en marcha?

Habitualmente TecnoDoctor se proporciona con un soporte
opcional de nuestros ingenieros en sus instalaciones, que le
ayudaran en la parametrizacion y en la consultoria necesaria
para una correcta ingenieria de procesos.

www.tecnodoctor.com N



- a-mm N* 1056/A%0 XXV » n s professonalos do Tocnalo

mOGI A
Espafia aumenta el gasto en sanidad por encima de la UE

La era de los hospitales cibernéticos

L a tecnologia ya no es competencia Unicamenteateree como la industria,
telecomunicaciones o manufacturas. Muy al contrario, es parte integrante del sector sanitari
nuestro pais, donde en los ultimos afios tanto entidades publicas como privadas han advert
las ventajas a medio plazo que tienmtagracion de aplicaciones o la puesta en marcha de
proyectos que mejoran el servicio ofrecido a los pacientes.
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Ademas del hardware o la infraestructt Pese a ello, todavia resta trabaje dracer. Asi Ic
instalada, el desarrollo de aplicaciones especific ratifica Pedro Cintra, directos de desarrollo
el area de la sanidad se ha convertido uln mercado empresarial de Intel, quien consil
mercado con muchas expectativas de desarrollc que la sanidad es un area donde la tecnologia nc
y como refleja un estudio de IDC. Segun el misi tan implantada como en otros sectores. Esta re
el gasto mundial en TI efectuado por parte junto con el crecimiento tlgasto sanitario provocad
empresas del mercado de sanidad y ciencias ' por el aumento de la esperanza de vida, hace q
vida alcanzara los 38.900 millones de dolares prevea una implantacion acelerada de las nu
2008,debido a la necesidad de abordar temas ¢ tecnologias en este mercado. Y es que hast
las normativas reguladoras y los ensayos clin momento, la utilizacion de la informética ha est:
costosos, asi como de alinear sus recursos ci restringida a otros sectoresin embargo, las areas
tecnologia que les permita ofrecer una medimayor f oco en el secto
personalizada. digitalizado, que es el punto de partida del restc
avances, la tarjeta sanitaria y la receta electrénice
todos ellos ya hay experiencias de implantacion |
todavianos queda camino por

En esta linea, Coprava, empresa especializad
programacion avanzada, ha desarrollado TecnoDo
una aplicacion Web que da servicio de gestion
informacion a un centro sanitario desde los punto
vista de salud,gestion comercial del centro
administrativo. Haciendo uso de un repositc
comun, combina dos bases de datos, una tradicio
una documental, que fih
los procesos que maneja, tanto de salud c
admi ni strati v csnd, Sisi sMagi#,
director de producto de TecnoDoctor.
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Basado en Web Services, permite utilizar sobre el mismo prc
distintas interfaces de usuario, PC, PDA oSmartphongde esta
f or ma, idamos a nuestro ile

funcionalidades que también usamos en TecnoDoctor y todo ell
00,

un Ynico desarroll expone

ot Pramese @) - 0B

.

v @ o

oLy e > P -

Gestion Eficlente
Salud con Tecnologia

v B .

o c# Laboratorio de Investigacion

a VALORACION PRELIMINAR DE ESTADO FISICO

VALORACION MUSOULAY

© e
—

Esta aplicacion Web responde a una de las principales dem
que existen en los hospitales y entidades sanitarias en mate
movilidad, asi como de volumen de informacion.

Al mi smo ti empo, ihay punt
profesionales, como son LOPD, seguridad de la informaci¢
intercambio de informacibneni ned, expone Gu
Progresiva demarma

Para Luis Javier Bonilla, director de Espafia y Portugal d
divisi-n de sanidad y <cienci ¢
consciente de que tiene carencias de informacién, en almacenai
y estd comenzando a hablar en términosde sassemd e i nf
Y es que la tendencia de la Administracion pasa por incremen
i nversi-n en sanidad, aunque
presupuestos aun es insuficiente, si bien es cierto que se ha pro
un incremento progresivoo.

Con una oferta tecnoldgica basada en la provisién de sen
globales, no tanto enfocada en la ingenieria de proceso
responsable de I BM reconoce
potencia el concepto de que
s no que hay que reforzar | a
una de las conclusiones a las que se ha llegado en las se
paralelas que se han celebrado en SIS (Salén Internacional
Salud) en el que han participado prestigiosos profesisrtd! sectol
sanitario.
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Por su parte, Cintra remite a los analistas a la hor
evaluar el gasto en sani
por encima de la media europea, a un ritmo del 30% fr
al 6% de Europa, con el objetivo de llevar a caipa
convergencia con loparametrogjue se barajan en otrc
pa2seso.

Problemas legales

Por otro lado, hay que tener en cuenta la normativa |
gue regula el almacenamiento de informacion critica s
pacientes, uno de los aspectos que esta ygraado en
foros internacionales de salud. En este sentido, Sisi M
expone que Ateniendo en
aplicacion Web y que se le pude dar un uso publico, he
sido especialmente cuidadosos con los temas de segu
y hemos tratadl de aportar nuestro conocimiento de ot
8reas como pueden ser en
trabaja a nivel de base de datos y de objetos externos,
documentos, imagenes o multimedia, que e
almacenados con algoritmos de encriptacion.

Asimismo, un valor afiadido de la aplicacién Web
que, a tenor de la normativa de la Agencia de Protecci¢
Datos, permite generar de forma automatica
procedimientos de seguridad e incluso los documentos
solicita la agencia, con el fin deraplementar el trabajc
burocrético de los administradores del centro.
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IQTRA g'estri(jna su actividad clinice
con TechoDoctor

Una gestion total de sus proces que los especialistas médicos disefi
através de Internet es lo que  sus propios fomularios Web,
IQTRA Medicina Avanzada ha garantizando de esta forma la adopc

alcanzado tras implantar e integracion de su propio medio en
TecnoDoctor, solucién de gesti¢ entorno de la informacion.

sanitaria desarrollada por oTecnoDoctor no
Coprava. Se trata de una la vertiente asistencial como la de
herramienta 100 por cien movil, gestibn administrativa: citas de

de facil uso, totalmente pacientes, facturas, estatitas de

parametrizable e instalable en l: gestion, etc. Todas nuestras historia
red del centro médico y que, a clinicas, son dadas de alta 'y
través de la utilizacion de gestionadas informaticamente, con
tecnologia Web Serviseen todas posibilidad de incorporar en dicho
las areas, mejora los procesos historial documentacion externa tal
multiplataforma y en especial se como, pruebas diagndsticas
integra con dispositivos moviles complementarias (radiografias,
como PDAOGs o0 S resonancias matgticas, analiticas
Igualmente, y graciasaprocescs angu2 neasée) 0,

de tipo RAD, la herramienta

favorece

comenta Angel Villamor,
traumatélogo y director médic
de IQTRA Medicina Avanzade
Ademas, TecnoDoctor permite
prescindir de historiales
médicos en papel en el centro
asi como asegurar posibilidad
de coordinacion
multidisciplinar entre distintos
departamentos, o permitir el
acceso multiple a una misma
informacion.

Villamor resalta una de las
utilidades que, en su opinién,
aporta un mayor valor afiadidc
la de cumplir con la LOPD
(Ley de Proteccion de Datos),
geneando un informe con los
datos que deben ser enviados
la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos.






