
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Confiamos que TecnoDoctor cubra cualquier expectativa o 
problemática del centro clínico que usted dirige, pero de no 
ser así no dude en transmitirnos sus necesidades e 
inquietudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ha sido concebido como una herramienta de 
ayuda imprescindible para la gestión moderna y 
eficaz de un centro clínico, cualquiera que sea 
su funcionalidad o volumen. Un sector tan 
tecnológico como es el de salud encuentra su 
complemento ideal en un producto tan avanzado 
como es TecnoDoctor que le permitirá una 
gestión modélica de su centro clínico.  
 
TecnoDoctor ha sido desarrollado en España 
por Coprava, una de las compañías con mayor 
penetración y conocimiento de las Nuevas 
Tecnologías en este país. El conocimiento de 
los grandes proyectos desarrollados por esta 
empresa para muchas multinacionales  
en distintos sectores como son Banca, 
Logística, Distribución o Telecomunicaciones ha 
sido trasladado a este producto en colaboración 
con distintos profesionales y expertos de salud a 
todos los niveles.  
 
Ello ha llevado a obtener un producto de una 
calidad y un acabado exquisitos con todos los 
estándares de desarrollo y sistemas que utilizan 
las grandes empresas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Agenda Electrónica clasificada para cada Doctor.  
Posibilidad de programar varias visitas. 
Almacenamiento de la agenda en dispositivos PDA. 
Información médica reservada por el módulo de seguridad.  
Gestión exhaustiva de información de visitas.  
Documentación externa y control de pruebas y diagnósticos 
fuera de la clínica.  
Historia Clínica Informatizada. 
Gestión de la historia clínica en dispositivos PDA.  
Estudio estadístico de patologías.  
Control de pacientes enviados por otros colegas o centros.  
Estadísticas de facturación por cargos.  
Estadísticas de facturación por doctores.  
Informes personalizados con los datos del centro clínico.  
Pagos sin límites (tarjetas, sociedades, talones, 
transferenciasé).  
Control a sociedades Médicas.  
Grupos de usuarios, usuarios, niveles de acceso.  
Gestión de Backup.  
Distintos niveles de ayuda y documentación.  
Entorno de trabajo personalizado para cada clínica, logos, 
banners etc.  
Manipulación de la información completamente cifrada con 
un nivel de seguridad alto. 

Soluciona problemática de LOPD. 
Búsqueda de pacientes en visitas múltiples. 
Tratamiento de Bloqueo de la agenda (Congresos, 
convenciones, vacacionesé). 
Envío de mensajes SMS a los pacientes de la clínica para 
confirmación de cita.  
Múltiples disparos de alarmas en pacientes con incidencias. 
Supervisión de visitas gestionadas por los colaboradores del 
centro.  
Presupuestos a pacientes.  
Multimedia. (Imagen, sonido y video) como parte de la historia 
clínica.  
Envío de la historia clínica por E-Mail (Multimedia). 
Estadísticas de facturación por sociedades.  
Estadísticas de facturación por meses.  
Analítica avanzada y estadística de la información de la 
clínica.  
Información económica detallada por paciente.  
Tipos de tarifas específicas.  
Pagos parciales y a cuenta de los pacientes.  
Anotación cronológica de actividad al detalle con respecto a 
datos médicos.  
Tutoriales multimedia para ayuda de usuarios.  
Gestión de favoritos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Creación, visualización y lanzamiento de campañas de marketing personalizadas para cada 
paciente y por las siguientes vías:           
       Email.           
       SMS (Mensajes de texto al teléfono móvil).           
       Preparación para el lanzamiento masivo por correo ordinario. 
Consulta de la gestión de marketing realizada por la clínica.  
Amplio conocimiento de las transacciones en la clínica gracias a un registro de actividad muy 
completo y a la vez simple para el usuario. (Gestión de logs). 
Entorno parametrizable. 
Avisos en recepción para pacientes con pruebas pendientes. 
Control de intervenciones previstas para el mes. 
Control absoluto con detalle del texto enviado para los dispositivos de envío de mensajes SMS. 
Impresión y entrega al paciente del detalle de la visita con la especificación de las analíticas u otras 
pruebas a realizar, dietas a seguir, duración, tratamientos y demás especificaciones indicadas por 
el doctor. 
Intervenciones quirúrgicas. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿Qué significa 100 % Internet? 
 
TecnoDoctor ha sido construido con modernas técnicas de 
desarrollo, lo que permite que todos los programas y opciones 
que necesitemos en la aplicación se ejecuten desde un único 
punto que es la página de inicio de la aplicación y que se arranca 
desde el Microsoft Internet Explorer, disponible  hoy en día en la  
mayoría de ordenadores. 
 
Al ser una aplicación Internet  
¿Cualquier persona puede acceder a mis datos? 
 
En absoluto, habitualmente TecnoDoctor se instala en la red de 
su centro, dicha red suele funcionar de forma interna y los datos 
se suelen guardar en un servidor independiente sin acceso a 
Internet. Es decir, es el sistema operativo y su configuración el 
que decide si se puede acceder desde Internet o se puede 
acceder desde su centro. En cualquier caso la aplicación lleva 
múltiples mecanismos de seguridad por si usted  
quisiera acceder a ella vía Internet (Datos cifrados,  
servicios de seguridad, código compiladoé). 
 
¿Puedo acceder desde mi casa a la aplicación  
TecnoDoctor instalada en mi centro? 
 
Si, el hecho de que la aplicación sea Internet tiene sus  
ventajas y una de ellas es esta. Esta preparación  
puede ser realizada por nuestro personal técnico. 
 
La aplicación tiene gran cantidad de datos.  
¿Voy a tener que grabarlos todos? 
 
No se preocupe, nuestros ingenieros han pensado en la 
funcionalidad necesaria del personal de un centro clínico y han 
dado mayor importancia a su actividad laboral en lugar de hacer 
excesivas validaciones que ralenticen el trabajo diario. 
Encontrará que la gran mayoría de datos son opcionales, 
dejando en su forma de trabajo la libertad de cumplimentarlos o  
dejarlos pendientes. 
 
¿Me costará mucho ponerlo en marcha? 
 
Habitualmente TecnoDoctor se proporciona con un soporte 
opcional de nuestros ingenieros en sus instalaciones, que le 
ayudaran en la parametrización y en la consultoría necesaria 
para una correcta ingeniería de procesos. 

¿Los doctores de mi centro tienen que conocer la  
aplicación en su totalidad? 
 
TecnoDoctor está preparado para trabajar con un  
equipo humano de distintos niveles, principalmente  
distinguimos 4 grupos (aunque puede haber mas) que  
son administradores, doctores, enfermeras,  
recepcionistas y administrativos. Cada uno de estos  
grupos tiene una función totalmente separada y  
distinta de los otros grupos, incluso en los planes de  
formación que se reciben en la puesta en marcha de la  
aplicación. 
 
¿Está preparado TecnoDoctor para la LOPD? 
 
No solo está preparado sino que le brindamos una gran ayuda 
en el tratamiento burocrático que lleva consigo este asunto. 
TecnoDoctor le proporciona de forma automática los 
siguientes impresos :  
Confirmación de pacientes de conocimiento de  
almacenamiento en soporte electrónico, confirmación de 
conocimiento de empleados del centro, documento de 
seguridad, env²o a la agencia de ficheros é  
Y por supuesto las validaciones lógicas de seguridad:  
Cifrado de datos, Grupos de usuarios, tareas, niveles, 
transformación de datos para impresión y envió en  
E-mail é  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
España aumenta el gasto en sanidad por encima de la UE  

La era de los  hospitales cibernéticos  
L a tecnología ya no es competencia únicamente de sectores como la industria, 

telecomunicaciones o manufacturas. Muy al contrario, es parte integrante del sector sanitario en 

nuestro país, donde en los últimos años tanto entidades públicas como privadas han advertido 

las ventajas a medio plazo que tiene la integración de aplicaciones o la puesta en marcha de 

proyectos que mejoran el servicio ofrecido a los pacientes.  
  

    Además del hardware o la infraestructura 

instalada, el desarrollo de aplicaciones específica en 

el área de la sanidad se ha convertido en un 

mercado con muchas expectativas de desarrollo, tal 

y  como refleja un estudio de IDC. Según el mismo, 

el gasto mundial en TI efectuado por parte de 

empresas del mercado de sanidad y ciencias de la 

vida alcanzará los 38.900 millones de dólares en 

2008, debido a la necesidad de abordar temas como 

las normativas reguladoras y los ensayos clínicos 

costosos, así como de alinear sus recursos con la 

tecnología que les permita ofrecer una medicina 

personalizada.   

  

   

    Pese a ello, todavía resta trabajo que hacer. Así lo 

ratifica Pedro Cintra, directos de desarrollo de 

mercado empresarial   de   Intel,   quien   considera   

que   la sanidad es un área donde la tecnología no está 

tan implantada como en otros sectores. Esta razón, 

junto con el crecimiento del gasto sanitario provocado 

por el aumento de la esperanza de vida, hace que se 

prevea una implantación acelerada de las nuevas 

tecnologías en este mercado. Y es que hasta el  

momento, la utilización de la informática ha estado 

restringida a otros sectores, sin embargo, las áreas de 

mayor foco en el sector han sido ñel historial cl²nico 

digitalizado, que es el punto de partida del resto de 

avances, la tarjeta sanitaria y la receta electrónica. En 

todos ellos ya hay experiencias de implantación pero 

todavía nos queda camino por andarò.  

  

    En esta línea, Coprava, empresa especializada en 

programación avanzada, ha desarrollado TecnoDoctor, 

una aplicación Web que da servicio de gestión de 

información a un centro sanitario desde los puntos de 

vista de salud, gestión comercial del centro y 

administrativo. Haciendo uso de un repositorio 

común, combina dos bases de datos, una tradicional y 

una documental, que ñhacen transparente al usuario 

los procesos que maneja, tanto de salud como 

administrativosñ, seg¼n Guillermo Sisí Martín, 

director de producto de TecnoDoctor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
     Basado en Web Services, permite utilizar sobre el mismo proceso 

distintas interfaces de usuario, PC, PDA o un Smartphone, de esta 

forma, ñdamos a nuestro producto TecnoDoctor Mobile 

funcionalidades que también usamos en TecnoDoctor y todo ello con 

un ¼nico desarrolloò, expone el responsable.  

  

 
  

    Esta aplicación Web responde a una de las principales demandas 

que existen en los hospitales y entidades sanitarias en materia de 

movilidad, así como de volumen de información.  

    Al mismo tiempo, ñhay puntos sensibles que interesan a los 

profesionales, como son LOPD, seguridad de la información o 

intercambio de información on-lineò, expone Guillermo Sis² Mart²n.  

 Progresiva demanda  
    Para Luis Javier Bonilla, director de España y Portugal de la 

divisi·n de sanidad y ciencias de la vida IBM, ñla sanidad p¼blica es 

consciente de que tiene carencias de información, en almacenamiento 

y está comenzando a hablar en términos de sistemas de informaci·nñ. 

Y es que la tendencia de la Administración pasa por incrementar la 

inversi·n en sanidad, aunque ñpara IBM, algo menos de un 1% de los 

presupuestos aun es insuficiente, si bien es cierto que se ha producido 

un incremento progresivoò.  

    Con una oferta tecnológica basada en la provisión de servicios 

globales, no tanto enfocada en la ingeniería de procesos, el 

responsable de IBM reconoce que ñInformation Based Medicineò 

potencia el concepto de que  ñlos datos no son silos independientes 

sino que hay que reforzar la informaci·n transaccionalò. Esta ha sido 

una de las conclusiones  a las que se ha llegado en las sesiones 

paralelas que se han celebrado en SIS (Salón Internacional de la 

Salud) en el que han participado prestigiosos profesionales del sector 

sanitario.  

  

    Por su parte, Cintra remite a los analistas a la hora de 

evaluar el gasto en sanidad en Espa¶a, que ñest§ creciendo 

por encima de la media europea, a un ritmo del 30% frente 

al 6% de Europa, con el objetivo de llevar a cabo una 

convergencia con los parámetros que se barajan en otros 

pa²sesò.  

  

Problemas legales  

    Por otro lado, hay que tener en cuenta la normativa legal 

que regula el almacenamiento de información crítica sobre 

pacientes, uno de los aspectos que está preocupando en 

foros internacionales de salud. En este sentido, Sisí Martín 

expone que ñteniendo en cuenta que TecnoDoctor es una 

aplicación Web y que se le pude dar un uso público, hemos 

sido especialmente cuidadosos con los temas de seguridad, 

y hemos  tratado de aportar nuestro conocimiento de otras 

§reas como pueden ser ensayos cl²nicosò. La aplicaci·n 

trabaja a nivel de base de datos y de objetos externos, como 

documentos, imágenes o multimedia, que están 

almacenados con algoritmos de encriptación.  

  

  
  

    Asimismo, un valor añadido de la aplicación Web es 

que, a tenor de la normativa de la Agencia de Protección de 

Datos, permite generar de forma automática los 

procedimientos de seguridad e incluso los documentos que 

solicita la agencia, con el fin de complementar el trabajo 

burocrático de los administradores del centro.  

   

  
  



 

IQTRA gestiona su actividad clínica 

con TecnoDoctor  
  

  

Una gestión total de sus procesos 

a través de Internet es lo que 

IQTRA Medicina Avanzada ha 

alcanzado tras implantar 

TecnoDoctor, solución de gestión 

sanitaria desarrollada por 

Coprava. Se trata de una 

herramienta 100 por cien móvil, 

de fácil uso, totalmente 

parametrizable e instalable en la 

red del centro médico y que, a 

través de la utilización de 

tecnología Web Services en todas 

las áreas, mejora los procesos 

multiplataforma y en especial se 

integra con dispositivos móviles 

como PDAôs o Smartphone. 

Igualmente, y gracias a procesos 

de tipo RAD, la herramienta 

favorece  

que los especialistas médicos diseñen 

sus propios formularios Web, 

garantizando de esta forma la adopción 

e integración de su propio medio en el 

entorno de la información.  

    òTecnoDoctor nos permite trabajar 

la vertiente asistencial como la de 

gestión administrativa: citas de 

pacientes, facturas, estadísticas de 

gestión, etc. Todas nuestras historias 

clínicas, son dadas de alta y 

gestionadas informáticamente, con 

posibilidad de incorporar en dicho 

historial documentación externa tal 

como, pruebas diagnósticas 

complementarias (radiografías, 

resonancias magnéticas, analíticas 

sangu²neasé)ò,  

comenta Ángel Villamor, 

traumatólogo y director médico 

de IQTRA Medicina Avanzada.  

Además, TecnoDoctor permite 

prescindir de historiales 

médicos en papel en el centro, 

así como asegurar posibilidades 

de coordinación 

multidisciplinar entre distintos 

departamentos, o permitir el 

acceso múltiple a una misma 

información.  

    Villamor resalta una de las 

utilidades que, en su opinión, 

aporta un mayor valor añadido: 

la de cumplir con la LOPD 

(Ley de Protección de Datos), 

generando un informe con los 

datos que deben ser enviados a 

la Agencia Española de 

Protección de Datos.  




